
Местная обчдественная организация по
коммунальных усrlуг в ЗАТО Северск Томской
<<Жильё по праву>>
огрн 11470000009в2

заlците
области

прав потребителей жилищных и

ТомскаЯ область, зАтО Северск, пр.КоммунистическиЙ д.149, оф,2тел.: В-92З-437-792I

Акт
от <<27>> ноября 2019 года N9 1719

проведения обчlественного контроля за соблюдением
прав потребителей

1.объеrсг общественного контроля - ооо <АБФ Система>>
2, МестО нахожденИя: ТомскаЯ область, г.Северск, ул.Тран спортная,З0 оф.118 (далее офис)
З. Предмет общественного контроля:
а) пр_оверка сведений, aод.р*uщr"a, в
потребителям региональным оператором
обязательным требованиям.
б) проверка соблюдения Ро права потребителя на оплаry коммунальных услуг предусмотренныминормативными актами способами по своему выбору.

:}#:ffi:Ж;:;:'НИЯ 
РО СВОИХ Обязанностей,'предусмотренных правилам N9з54 и соблюде ния им

4. Правовые основания проведения общественного контроля:о сг.45 Закона РФ от 7 февраля 1992 г. tч zзоо-iiо защите прав потребителей''.
5- Организатор общественного контроля :
местная общественная организация по защите прав потребителей жилищных и коммунальных услуг взАТо Северск Томской оdласги uййльа no пр.rу,Ii;;;ъ. оо <<Жильё по праву>).6, Лицо, проводившее общественныЙ контроль - общесгвенныЙ контролёр Загвоздкин ,Щенисстепанович,

7. Сведения о фактах воспрепятствование законной деятельности общесгвенного контролёра - роотказалсЯ участвовать В проведении меропр иятий оощ.iirurrЬБ контроля, предоставлятьобщественНоМУ коНтролёрУ *u*"-йбо до*уйurrl'r'o.ru.b ему объяснения в рамках общественногоконтроля.

в результате проведения общественного контроля выявлены следующие нарушения Ро обязательныхтребований:

8.1.PoДoсИXпopHаHepазМeстилсвoёмoфициальнoмсайтeBсeтИИнтepнeтЩ
следующую обязательную информацию:

8,1,1, flаты заключения и начала исполнения Ро договоров на оказание услуг по обращению ствердыми коммунальными отходами, (далее ikoi .ip, nprr, тии общим собранием собственниковПОМеЩеНИЙ В МНОГО_КВарТИрном доме (дЪлu. МЙiЁ.rЪrrr, предусмотренного п. 4,4ч" 2 ст. 44 жк рФ(требования п,14В (11-1) Ёрu"п'прЬдо.rurп.ния коммунальных услуг собственн икам ипользователямпомещениЙ в многоквартирных домах 1.тltчт домов/ )лгвержденных постановлением ПравительстваРоссийской Федерации от б мая 2011 г. N9 З54 СЙпuБЪрuвила N9З54).
8.1.2. о способе внесения платы за
без оплать, *Ъ,й.i,, 1для граждЪ,l1J.]Жu.Х%':iЬЕ:::r,;i iЯВlti:,iЪ;JХ:,хr.Jr"_т.дственно 

ро

8,2, ро на досках объявлений, расположенных в помещен ии Ро(в месге, доступном для всехпотребителей) не разместил следующую информацию:

в.2.1. О порядках оплаты (действия потребите ля| наличие необходимых документов и сведен ий длявнесения платы, в,т,ч, непосредственно Ро, сведения о привлечении Ро платёжных или банковскихагентах, местах приёма платежей, адреса сайтов для внесения платы через сеть Интернет, порядок



использования штрихового кода, предусмотренного госТ р 56042-2014 и т.д.) при различных способах
и формах оплаты (основание - требования подпункта к) п.14В (22) Правил N9З54).

в.з. ро до сих пор не обеспечил возможность оплаты потребителями по своему выбору за
коммунальную услуry по обращению с ТКО следующими способами:

8.З.1. Почтовыми переводами ( основание - требования п.65 Правил NаЗ54).

в.з.2. Банковскими картами непосредственно Ро без оплаты комиссии (основание - требования п.65
Правил N9З54);

В.З,2. Банковскими картами непосредственно РО без оплаты комиссии в кассу РО ( основание -
требования п.65 Правил N9З54);

В.З.4. ЛЮбым способом с помощью привлечённых РО платёжных агентов (основание - требования п.65
Правил N9З54);

В,З.5. Через сеть Интернет (основание - требования п.65 Правил N9З54);

В.З.6. С помощью штрихового кода в платёжном документе, предусмотренного ГОСТ Р 56042-2014 (
основание - требования подпункт к(1) п.69 Правил N9З54);

В.4. РО, Как поставщик коммунальной услуги по обращению с ТКО, не использует специальный счёт
для зачисления денежных средств, списанных со специального банковского счета (счетов) платежного
агента (п.1 ч.19 ст,4 NаlOЗ-ФЗ).

8.5. РО, как поставщик коммунальной услуги по обращению с ТКО, заключил с АО ЕРКЦ договор, не
соответствующий требованиям Na 10З-ФЗ.

В.6. РО, Как поставщик коммунальной услуги по обращению с ТКО, предоставляет плательщикам
заведомо недостоверную информацию о местах приема платежей, т.к. в указываемых Ро местах
приёма платежей, не осуществляется прием платежным агентом от плательщика денежных средств,
направленных на исполнение денежных обязательств плательщика перед поставщиком по оплате
коммунальной услуги по обращению с ТКО.

В.7. РО не указывает в платёжном документе следующую информацию:

8.7.1. Сведения о себе, как исполнителе коммунальной услуги по обращению с ТКО для потребителей
в тех МК,Щ/ где он является исполнителем данной коммунальной услуги 2014 (основание - требования
подпункта б) п.69 Правил N9З54).

8,7.2. Информацию о себе, как о региональном операторе по обращению с твердыми коммунальными
ОТХОДаМИ, В ЗОНе деятельности которого образуются твердые коммунальные отходы потребителя и
НаХодятся места (площадки) их накопления (номера контактных телефонов/ адрес сайта в сети
Интернет, на котором размещается в том числе информация о графике работы регионального
оператора по обращению с твердыми коммунальными отходами) для потребителеЙ в тех МК,Щ, где РО
не является исполнителем (основание - требования подпункга п.69(1) Правил N9З54).

В.7.З. Мрес сайта исполнителя в сети Интернет (основание - требования подпункта б) п.69 Правил
Na354).

В,7,4. Номера факсов исполнителя (основание - требования подпункта 6) п.69 Правил N9З54).

В.7.5. Штриховые коды, предусмотренные ГОСТ Р 56042-2014 (основание - требования подпункта к(1)
п.69 Правил N9З54).

В.В. РО не использует примерную форму платежного документа для внесения платы за коммунальные
УслугИ И угверждённую Приказом Минстроя России от 26.01.2018 N 4Зlпр "Об угверждении примерной
формы платежного документа для внесения платы за содержание и ремонт жилого помещения и
предоставление коммунальных услуг"
(основание - требования п,7t Правил N9З54);

В.9. РО указывает в платёжном документе заведомо недостоверную информацию о том, что он
является ресурсоснабжающей организацией.



В.10. РО не учитывает денежные средства при осуществлении начислений платы за предоставляемую
КУ, посryпившие на его расчётный счёт от потребителей при помощи банковских платёжных агентов/
оплативших РО услуry по обращению с ТКО.

8.11. РО не учитывает денежные средства при осуществлении начислений платы за предоставляемую
КУ, посгупившие от потребителей в кассу РО, оплативших РО услуry по обращению с ТКО.

8.12. РО не предоставил потребителям в ЗАТО Северск информацию о местах (площадках) накопления
крупногабаритных отходов для потребителей в МКД.

8.1З. РО не предоставил потребителям в ЗАТО Северск информацию в графическом виде о

размещении мест (площадок) накопления ТКО и подъездных плеЙ к ним.

8.14. РО, которому в соответствии с ЖК РФ вносится плата за коммунальную услуry по обращению с
ТКО, уступил право (требование) по возвраry просроченной задолженноfiи по внесению платы за
коммунальную услуry по обращению с ТКО, третьему лицу - АО ЕРКЦ. (нарушение требований ч.18
ст.155 ЖК РФ);

9. Общественная оценка социальных/ экономических, правовых и иных последствий результатов
рассмотрения РО уведомления ОО <Жильё по праву>> о проведении общесгвенного жилищного

контроля

а) Отказ РО участвовать в осуществлении процедуры общественного контроля/ наглядно указывает на
отсугствие прозрачности и открытости в деятельности РО по соблюдению прав потребителей и
исполнению РО обязательных требований.
б) Формальный подход к общественному контролю со стороны РО подрывают веру граждан в
способность государственных органов/ органов местного самоуправления защищать их права и
свободы в порядке, установленном законодательством РФ и муниципальными правовыми актами.
в) Формальный подход к общественному контролю со стороны РО приводит к массовым и
сИстематическим нарушения прав потребителей на полную и достоверную информацию об
ИСпОлНИтеле и его услугах, и возможности исполнять свои обязанности перед исполнителем
способами/ предусмотренными нормативными актами, по своему усмотрению.
г) Формальный подход к общественному контролю со стороны РО означает продолжающееся
неисполнение уполномоченными органами Указа президента Российской Федерации от 7 мая 20L2
года N9600 <о мерах по обеспечению граждан Российской Федерации доступным и комфортным
жильем и повышению качества жилищно-коммунальных услуг>>.

6. Предложения и рекомендации :

1. Искоренить формальный подход к общесгвенному контролю, направленному на обеспечение прав и
законных интересов граждан,
2. Принять срочные меры по исполнению обязательных требований.
3. Обеспечить соблюдение прав потребителей.
4, ПРовесги соответствующие служебные проверки, принять решения в рамках установленных
полномочий, виновных лиц привлечь к ответственности.

Лицо, проводившее общественный контроль:

Общественный контролер Месгной общественной организации п потребителей
жилищных и коммунальных услуг в ЗАТО Северск Томской
Денис Степанович

Загвоздкин

Экземпляр Акта N917/19 проведения общественного контроля
направления обоснованного ответа :

- ООО <АБФ Система> руководителю;

ссмотрения и

ЭКЗеМпляр Апа N917/19 проведения общественного контроля с факгами нарушений прав
ПОТРебителеЙ для проведения проверки этих фапов и принятия в случае их подтверждения мер по
пресечению нарушений прав потребителей, а также привлечения в пределах установленных



полномочий к ответственности лиц/ оказывающих услуги, не соответствующие предъявляемым к нимобязательным требованиям и нарушающих права потребителей, ycTaHb.narrыu законами и иными
нормати вными пра вовыми актами Российской Федер ации t направить:

- Прокурору ЗАТО Северск;
- в !епартамент ЖКХ и госжилнадзора Томской области;
- в Управление Роспотребнадзора по Томской области;
- Управление ЖКХ, ТиС Мминистрации ЗАТО Северск;

Экземпляр Акта N917/19 проведения общественного контроля направить для сведения]
- Главе Администрации ЗАТО Северск;
- Мэру ЗАТО Северск;
- в редакции СМИ:.

местная общественная организация по защите прав потребителей жилищных и коммунальных услуг в
ЗАТО Северск Томской области <Жильё по праву>>

Председ'атель ОО <<Жильё по праву>> Петров В.И

э


